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Forca

Performance steg med 1000%,
da Forca skiftede til lasning fra Nimble Storage

Nimble-lagsningen kearer hurtigere, er nemmere at administrere, reducerer
elforbruget og saenker de samlede omkostninger.

Dana Skovsende, systemudvikler hos Forca A/S

- Nimble’s tiloud var for godt til at vaere sandt, mente vi. Men lgsningen
overgik alle vores forventninger, forteeller Dana Skovsende, systemudvikler
hos Forca A/S.

Forca A/S, der leverer services til sine ejere og kunder inden for forsikrings-
branchen, stod i 2013 over for en sterre udfordring. En ny kunde bankede p3,
men Forca havde ikke tilstreekkelig IT-kapacitet til at handtere den kraftige ud-
videlse af police-bestanden, som en kontrakt med kunden indebar. Man ville
ikke kunne na at afvikle batchkerslerne inden for degnets 24 timer, og det var
ikke muligt at opskalere det eksisterende system. En ny storage-lgsning fra
den daveerende leverandgr gav heller ikke den ngdvendige performance.

- Vi kiggede os omkring i markedet og fik mulighed for at teste en lgsning fra
Nimble Storage — uden betingelser. Og vi var imponerede. Lasningen korte
vaesentligt hurtigere — op mod 1000%. Da Nimble tilmed gav os mulighed for
at udskifte hele vores lgsning til en pris, der var lavere end et ars service og
support pa det gamle system, besluttede vi at indfase Nimble p3 alle syste-
mer, forteeller Dana Skovsende.

forca

Daveerende lgsning
= Lav performance i form af
langsommelighed og lange responstider
= Manglende skalerbarhed
= Ressourcekraevende administration
af systemet
= Relativt hgjt omkostningsniveau

Udfordringer
= Forca kunne ikke tage nye, starre
kunder ind

Udbytte af Nimble-lgsning
= Bedre performance

= Nemmere at administrere
= |Lavere omkostninger

Lasninger
= 4xCS700
= 1xCS210



Bemanding reduceret

@get performance til lavere pris var ikke den eneste fordel, Forca hentede
ved at skifte losning. Bemandingen kunne efter implementeringen over-
flyttes til andre opgaver, fordi Nimble-lgsningen er nem at administrere og
ikke kraever dagligt vedligehold.

- Tidligere havde vi to eksperter til at vedligeholde systemet, og hver dag
brugte en medarbejder 7 timer pé at holde gje med systemet og saette
kaeden tilbage pa hjulet, ndr lasningen gik i st& eller holdt op med at re-
plikere. | dag er der ikke behov for det. Nimble-lgsningen kerer uden proble-
mer. Og nér der er brug for systemaendringer, klarer vi det selv pa baggrund
af 2-3 timers opleering, som vi har modtaget. S& simpelt er systemet, siger
Dana Skovsende.

Support i verdensklasse

Nar der en sjaelden gang er brug for support, sker det primeert som et
proaktivt initiativ. Gennem veerktgjet Infosight kan Nimble identificere kom-
mende flaskehalse og problemer.

- Nimble er dygtige til at forudse problemer og tage fat i os i god tid, nar der
er nogle forebyggende aktiviteter, vi bar gennemfare. De har kompetente
medarbejdere og yder support i verdensklasse, siger Dana Skovsende.

El-regningen reduceret til en tredjedel
Nimble-lgsningen fylder markant mindre end den tidligere lgsning. De 13
rack er nu reduceret til 1, og det kan aflaeses pa el-regningen.

- En dag kom vores ejendomsadministration til os og fortalte, at der var
noget galt med el-maleren. Den viste, at elforbruget var reduceret til en tred-
jedel. Men maleren fejlede ikke noget, forteeller Dana Skovsende.

Samlet set har Forca ved at skifte til Nimble opnaet en markant bedre
performance pé sine systemer, samtidig med at man opererer med et lavere
omkostningsniveau og efterlader et mindre miljomaessigt footprint i form af
et lavere elforbrug.
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